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Gmina z certyfikatem potwierdzajacym wdrozenie standardow obstugi
inwestora
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Opolskiego na Ostrowku w Opolu odbyta sie uroczysta gala wreczenia certyfikatéw dla jednostek
samorzadu terytorialnego uczestniczacych w projekcie ,Standardy obstugi inwestora w
samorzqdzie opolskim”. Gmine Skoroszyce reprezentowata Pani Anna Gaszek - inspektor ds.
inwestycji i obstugi inwestora.

Celem projektu ,Standardy obstugi inwestora w samorzqdzie opolskim” bylo podniesienie
jakosci obstugi inwestora w jednostkach samorzadu terytorialnego wojewddztwa opolskiego. W
ramach projektu, ktory trwat od 01.09.2019, kadra kierownicza oraz pracownicy merytoryczni JST z
wojewodztwa opolskiego mieli okazje m.in. wzia¢ udziat w szkoleniach, seminariach i wizytach
studyjnych, dzieki ktérym mozliwe byto nabycie nowych umiejetnosci, a nastepnie wdrozenie ich w
poszczegdlnych samorzadach, w celu poprawy jakosci obstugi inwestorow. Projekt ”Standardy
obstugi inwestora w samorzadzie opolskim” realizowany byt przez Opolskie Centrum Rozwoju
Gospodarki na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej pomiedzy wojewodztwem opolskim a
Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji. W bioracych w nim udziat samorzadach (gminy,
powiaty) wdrozone lub zmodernizowane zostaly procedury wspélpracy z inwestorem i rozwigzania
podnoszace atrakcyjnos¢ inwestycyjna samorzadéw. W ramach przedsiewziecia przeprowadzony
zostat audyt atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy, ktory poprzedzit szereg szkolen i doradztwa
indywidualnego. Opracowana zostata kompleksowa oferta inwestycyjna obszaru gminy, a takze
wdrozone procedury obstugi inwestora zgodne ze standardem opracowanym przez Polska Agencje
Inwestycji i Handlu. W projekcie udziat wzieto 41 JST

Na szczegotowe dziatania w ramach projektu sktadaty sie:

1. Wstepny audyt atrakcyjnosci - w ramach wstepnego audytu zostaly zidentyfikowane
rozwiazania i narzedzia wykorzystywane przez JST w procesie obstugi inwestora i promocji
gospodarczej. Efektem audytu byt krétki raport przygotowany indywidualnie dla kazdej JST.

2. Szkolenia - zakres tematyczny szkolen obejmowat zagadnienia dot. standardow obstugi
inwestora, niezbedne do uzyskania kompetencji specjalistycznych w zakresie obstugi inwestora
w JST. Szkolenia byty przeprowadzone oddzielnie dla kadry kierowniczej i oddzielnie dla
pracownikéw merytorycznych zatrudnionych w JST.

3. Doradztwo indywidualne - miato na celu wsparcie we wdrozeniu zdobytej podczas szkolen
wiedzy i wypracowanych narzedzi do skutecznej obstugi inwestora.

4. Wdrozenie standardow obslugi inwestora - objelo zastosowanie w praktyce
wypracowanych w czasie realizacji Projektu narzedzi i sposobu dziatania w obszarze obstugi
inwestora. Ocena stopnia wdrozenia standardéw obstugi inwestora odbyta sie na podstawie
specjalnie przygotowanej na ten cel listy kontrolnej, zawierajacej spis wymogéw jakie powinny
zosta¢ wdrozone w danej jednostce organizacyjnej JST. Wymogi te dotycza odpowiedniego
przygotowania jednostki organizacyjnej JST, pracownikéw, oferty inwestycyjnej, sposobéw
dziatania oraz strony internetowe;j.
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